Information zur Verwendung Ihrer Daten

Hiermit informieren wir Sie (ber die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zu-
stehenden Rechte. Die Informationen finden Sie stets aktuell auch
hier: www.ergo.de/datenschutz.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich?

ERGO Versicherung AG

ERGO-Platz 1

40477 Dusseldorf

Tel. 0800 3746-333 (gebuhrenfrei innerhalb Deutschlands)
Tel. 0049 211 477-7100 (aus dem Ausland)

Fax 01803 123460 (9 ct/Min. aus dem dt. Festnetz;
Mobilfunkhdchstpreis: 42 ct/Min.)

E-Mail-Adresse: info@ergo.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der oben ge-
nannten Adresse oder unter: datenschutz@ergo.de

Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage wer-
den Ihre Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestim-
mungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weite-
ren mafgeblichen Gesetze. Darlber hinaus hat sich unser Unterneh-
men auf die ,Verhaltensregeln fur den Umgang mit personenbezo-
genen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft* verpflich-
tet, die die oben genannten Gesetze fur die Versicherungswirtschaft
prdzisieren.

Wenn Sie sich bei uns versichern méchten, bendtigen wir Ihre Daten
fur den Abschluss des Vertrags und zur Einschétzung des von uns zu
Ubernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande,
verarbeiten wir diese Daten, um Ihnen den Versicherungsschein aus-
zustellen oder eine Rechnung zu schicken. Angaben in Schaden- und
Leistungsféllen bendtigen wir, um zu priifen, wie Sie sich im Detail
abgesichert haben und welche Leistungen Sie von uns erhalten. Der
Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrags sind
ohne die Verarbeitung Ihrer Daten nicht méglich.

Dariber hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Er-
stellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fUr die Ent-
wicklung neuer Tarife oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorga-
ben. Wir nutzen zudem ausgewdhlte Daten aller innerhalb der ERGO
Gruppe bestehenden Vertrdge fur die Betrachtung der gesamten
Kundenbeziehung, beispielsweise, um Sie gezielt bei einer Ver-
tragsanpassung oder -ergdnzung zu beraten. Sie sind auch die
Grundlage fur einen umfassenden Kundenservice.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Da-
ten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art.6
Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezo-
gener Daten, z. B. Ihre Gesundheitsdaten, erforderlich sind, holen wir
Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 @) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstel-
len wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf
Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann z. B.
erforderlich sein:

e zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

e zur bedarfsgerechten Werbung fiir eigene Versicherungspro-
dukte und fur andere Produkte der Unternehmen der ERGO
Gruppe und ihrer Kooperationspartner sowie fir Markt- und Mei-
nungsumfragen,

e zur personalisierten Ansprache mit der ausgewdhlten Anrede,

zur Optimierung unserer internen Abldufe, z. B. bei der Eingangs-
bearbeitung. Wir nutzen dabei automatische Systeme, um nach-
vollziehen zu kénnen, welche Dokumente und Mitteilungen uns
erreichen und analysieren diese mit dem Ziel, die weitere Bear-
beitung zu beschleunigen, Angaben aus den Dokumenten in un-
sere digitalen Systeme zu Uberfihren und die interne Zuteilung
von Vorgdngen zu verbessern,

e zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen,

e zum Abgleich gegen die sogenannten ,Terrorlisten* bzw. ,US-
Sanktionslisten“, um sicherzustellen, dass keine Gelder oder
sonstigen wirtschaftlichen Ressourcen fir terroristische Zwecke
bereitgestellt werden. Aufgrund der europdischen Antiterrorver-
ordnungen 2580/2001 und 881/2002 sind wir zum Datenab-
gleich sogar gesetzlich verpflichtet.

Wir verarbeiten die Daten jeweils zu den Zwecken, Uber die wir bei
der Erhebung informiert haben und in bestimmten Situationen dar-
Uber hinaus auch fur weitere, damit vereinbare Zwecke im Rahmen
der gesetzlichen Regelungen auf Basis der oben genannten Rechts-
grundlagen. So werden z. B eingehende Dokumente nicht nur verar-
beitet, um den konkreten Vorgang zu bearbeiten, sondern zugleich,
um unsere internen Systeme anhand der Vorgdnge zu optimieren.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. Ihre Rechte
kénnen Sie geltend machen unter den oben genannten Kontaktda-
ten.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer
besonderen Situation Grinde ergeben, die gegen die Datenverarbei-
tung sprechen.

Dartber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen. Dazu gehéren z. B. aufsichts-
rechtliche Vorgaben, handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungs-
pflichten oder unsere Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Rege-
lungen i. V.m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

An welche Empfinger leiten wir Ihre personenbezogenen
Daten weiter?

Ruckversicherer:

Von uns tbernommene Risiken versichern wir bei spezialisierten Ver-
sicherungsunternehmen - den sogenannten Ruckversicherern. Dafir
kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an
einen Rackversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes
Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Werden Sie von einem Vermittler betreut, verarbeitet Ihr Vermittler
die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrags benétigten
Daten. Diese Daten gibt der Vermittler an uns weiter. Wir Ubermitteln
im Gegenzug auch Daten an Thren Vermittler, soweit der Vermittler
diese Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren Ver-
sicherungs- und Finanzdienstleistungs-Angelegenheiten bendtigt.

Datenverarbeitung in der ERGO Gruppe:

Innerhalb der ERGO Gruppe werden bestimmte Aufgaben in der Da-
tenverarbeitung zentral wahrgenommen. Wenn Sie bei einem oder
mehreren Unternehmen der ERGO Gruppe versichert sind, kdnnen
Ihre Daten also durch ein Unternehmen der ERGO Gruppe verarbeitet
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werden. Dies erfolgt beispielsweise aus folgenden Grunden: zur Ver-
waltung von Adressen, fur den Kundenservice, zu Marketingzwecken,
zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur
gemeinsamen Postbearbeitung.

In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer
zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen. Die jeweils aktuelle
Version kénnen Sie auf unserer Internetseite einsehen.

Externe Dienstleister:

Wir arbeiten mit ausgewdhlten externen Dienstleistern zusammen,
um unsere vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zu erfillen. In
der Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, zu denen wir dau-
erhafte Geschdftsbeziehungen haben.

Weitere Empfidnger:

Dariber hinaus kdnnen wir verpflichtet sein, Ihre personenbezoge-
nen Daten an weitere Empfdnger zu Ubermitteln, wie etwa an Be-
hérden zur Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialver-
sicherungstrdger, Finanzbehdrden und Zentrale Zulagenstelle fir Al-
tersvermdgen).

Welche anderen Datenquellen nutzen wir?

Friihere Versicherer:

Es kommt vor, dass wir mit IThrem friiheren Versicherer erforderliche
personenbezogene Daten austauschen. Wenn wir z. B. vor Vertrags-
schluss Informationen tber Vorschiden einholen oder Thre Angaben
in einem Schadens- oder sonstigen Versicherungsfall prifen oder er-
gdnzen massen.

Welche Daten tauschen wir aus?

e Name, Vorname

e Adresse

e Geburtsdatum

e Schadenfreiheitsrabatt
e Geschlecht

e Beruf

e Kundigungsdatum

e Versicherungssumme
e Schadendaten

Mussen wir Gesundheitsdaten abfragen, holen wir stets zuvor Thre
Einwilligung ein.

Bonitdtsauskiinfte:

Wie viele andere Unternehmen auch prufen wir das allgemeine Zah-
lungsverhalten z. B. von neuen Kunden, die wir noch nicht so gut ken-
nen. Das ist ein Ubliches Prozedere in der Geschaftswelt, bei dem wir
Informationen tUber Auskunfteien einholen.

Adressermittlung

Wir benétigen Ihre Adressdaten fur die Durchfiihrung des Versiche-
rungsvertrages. Wenn wir Sie nicht postalisch erreichen kénnen, ver-
suchen wir, Thre aktuelle Adresse festzustellen. Dazu nutzen wir ver-
schiedene Informationsquellen und befragen Dritte, die Ihre aktuelle
Adresse kennen. Das sind z.B. Vermittler, Postdienstleister oder An-
bieter von Adressrecherchen. Aktuell arbeiten wir mit der Firma
Deutsche Post Adress GmbH & Co KG, Am Anger 33, 33332 Gutersloh,
zusammen.
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Wie libermitteln wir Daten ins auereuropdische Ausland?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister aulberhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, erfolgt dies nur,
soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestdtigt wurde. Daneben ist dies erlaubt, wenn
andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche un-
ternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardver-
tragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Informationen dazu so-
wie Uber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in Dritt-
ldndern kénnen Sie unter der oben genannten Adresse anfordern.

Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir speichern Ihre Daten wdhrend der Laufzeit Thres Vertrags. Dar-
Uber hinaus speichern wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erful-
lung von gesetzlichen Nachweis- und Aufbewahrungspflichten.
Diese ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung und dem Geldwéischegesetz. Die Aufbewahrungs-
fristen betragen bis zu zehn Johre. Missen wir aufgrund léingerer zi-
vilrechtlicher Verjahrungsfristen mit der Geltendmachung von An-
sprichen rechnen, speichern wir Ihre Daten bis zu deren Ablauf. Die
Fristen regelt das Bdrgerliches Gesetzbuch.

Falls der Versicherungsvertrag nicht zustande kommt, &schen wir
Thre Antragsdaten drei Jahre nach Antragstellung. Bei einer vorlgufi-
gen Deckung betrdgt die Aufbewahrungsfrist zehn Jahre.

Welche Rechte haben Sie?

Sie haben neben dem Widerspruchsrecht ein Recht auf Auskunft, Be-
richtigung und Léschung Ihrer Daten und auf Einschrénkung der Ver-
arbeitung. Wir stellen Ihnen die von Ihnen bereitgestellten Daten auf
Wunsch in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren
Format zur Verfugung. Falls Sie Daten einsehen oder etwas dndern
wollen, wenden Sie sich bitte an die oben genannte Adresse.

Méchten Sie sich iiber den Umgang mit Ihren Daten be-
schweren?

Sie haben die Mdglichkeit, sich an den oben genannten Datenschutz-
beauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wen-
den. Die fUr uns zusténdige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nord-
rhein-Westfalen

Kavalleriestralie 2-4

40213 Dusseldorf

Weitergehende Informationen wie

e Erlguterungen zu Verhaltensregeln,

e Listen der Unternehmen unserer Gruppe, die an einer zentrali-
sierten Datenverarbeitung teilnehmen,

e Liste der Auftragnehmer und Dienstleister, die fir uns tdtig sind,

finden Sie auf www.ergo.de unter ,,Service/Datenschutz*.

Auf Wunsch schicken wir Thnen gern einen Ausdruck dieser Doku-
mente zu. Bitte wenden Sie sich dafiir an unseren Kundenservice un-
ter 0800 3746-000 oder an info@ergo.de.
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