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Datenschutzhinweise fiir Geschadigte

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und die lhnen nach
dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich?

ERGO Versicherung AG

ERGO Platz 1

40477 Dusseldorf

Telefon: 0800 3746-333 (gebuhrenfrei innerhalb Deutschlands)
Telefon: 0049 211 477-7100 (aus dem Ausland)

Fax: 01803 123460 (9 ct/Min. aus dem dt. Festnetz)
Mobilfunkhéchstpreis: 42 ct/Min.

E-Mail-Adresse: info@ergo.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der oben genannten Adresse oder unter: da-
tenschutz@ergo.de

Fur welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden lhre Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Be—
stimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maf3geblichen Gesetze.
Dariliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personen-
bezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten
Gesetze fir die Versicherungswirtschaft prazisieren.

Als Geschadigter kdnnen Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung oder einer Haftpflichtversicherung ei-
nen Schaden bei uns geltend machen, wenn dieser durch einen unserer Versicherungsnehmer oder
eine mitversicherte Person verursacht wurde. In diesem Fall benétigen wir lhre Daten, um den Eintritt
und den Umfang des Versicherungsfalls prifen zu kénnen. Die Bearbeitung eines Schadenfalls ist
ohne die Verarbeitung Ihrer Daten nicht mdglich. Gegebenenfalls brauchen wir die Daten auch, um
Regressforderungen gegen Dritte geltend zu machen.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Wir
verarbeiten Ihre Daten aufgrund eines berechtigten Interesses. Soweit wir fir die Schadenbearbeitung
besondere Kategorien personenbezogener Daten benétigen, z. B. lhre Gesundheitsdaten, holen wir
grundsétzlich Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 @) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken
mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVOi. V. m. § 27
BDSG. Daneben ist die Verarbeitung ohne Einwilligung ausnahmsweise zulassig, wenn dies zur Gel-
tendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist (vgl. § 24 Abs. 1
Nr. 2 BDSG, Art. 9 Abs. 2 f DSGVO).

Darliber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten teilweise auch, um unsere berechtigten Interessen zu wah-
ren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann z. B. zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten erfor-
derlich sein. Insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versiche-
rungsmissbrauch hindeuten kdnnen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Daten-
verarbeitung sprechen.

Dariliber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflich-
tungen. Dazu gehoren z. B. aufsichtsrechtliche Vorgaben oder handels- und steuerrechtliche Aufbe-
wahrungspflichten. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen ge-
setzlichen Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.
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An welche Empfanger leiten wir Ihre personenbezogenen Daten weiter?

Vermittler:

Wenden Sie sich mit einem Schadenfall an einen unserer Vermittler, verarbeitet dieser die zur Abwick-
lung des Schadenfalls bendtigten Daten. Diese Daten gibt der Vermittler an uns weiter. Wir tbermit-
teln im Gegenzug auch Daten an den Vermittler, soweit er diese Informationen fiir die Bearbeitung des
Schadenfalls bendétigt.

Datenverarbeitung in der ERGO Gruppe:

Innerhalb der ERGO Gruppe werden bestimmte Aufgaben in der Datenverarbeitung zentral durch ein-
zelne konzernangehdrige Unternehmen wahrgenommen. Dies geschieht z. B. zur Verwaltung von Ad-
ressen, fur die Leistungsbearbeitung oder zur gemeinsamen Postbearbeitung. Diese Unternehmen
verarbeiten auch die Daten von Anspruchstellern und Geschadigten. In unserer Dienstleisterliste fin-
den Sie die Unternehmen, die fir uns tatig sind. Die jeweils aktuelle Liste finden Sie auf www.ergo.de
unter "Datenschutz”. Auf Wunsch schicken wir Ihnen gern einen Ausdruck dieser Liste zu. Bitte wen-
den Sie sich dafur an unseren Kundenservice unter 0800 3746-000 oder an info@ergo.de.

Externe Dienstleister:

Wir arbeiten mit ausgewahlten externen Dienstleistern zusammen, um unsere vertraglichen und ge-
setzlichen Pflichten zu erfillen. In der Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, zu denen wir dau-
erhafte Geschaftsbeziehungen haben. Die jeweils aktuelle Version kénnen Sie auf unserer Internet-
seite einsehen.

Weitere Empfanger:
Darliber hinaus kdnnen wir verpflichtet sein, Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empféanger zu
Ubermitteln, wie etwa an Behorden zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflichten.

Welche anderen Datenquellen nutzen wir?

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft (HIS)

Im Rahmen der Schadenbearbeitung kann es vorkommen, dass wir Daten zum Versicherungsobjekt
(z. B. Fahrzeugidentifikationsdaten) sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum,
Anschrift, frihere Anschriften) an die informa HIS GmbH tbermitteln (HIS-Anfrage). Die informa HIS
GmbH uberpruft anhand dieser Daten, ob zu Ihrer Person und/oder zu Ihrem Versicherungsobjekt im
HIS Informationen gespeichert sind, die auf ein erhdhtes Risiko oder UnregelmaRigkeiten in einem
Versicherungsfall hindeuten kénnen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer friheren Mel-
dung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), Uber die Sie ggf.
von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die auf-
grund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das
anfragende Versicherungsunternehmen, tibermittelt.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf: www.informa-his.de.

Wie Ubermitteln wir Daten ins aul3ereuropdische Ausland?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auf3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) Ubermitteln, erfolgt dies nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemesse-
nes Datenschutzniveau bestétigt wurde. Daneben ist dies erlaubt, wenn andere angemessene Daten-
schutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standard-
vertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Informationen dazu sowie tber das Datenschutzniveau
bei unseren Dienstleistern in Drittlandern kénnen Sie unter der oben genannten Adresse anfordern.

Sind auch automatisierte Einzelfallentscheidungen méglich?

Im Rahmen der Schadenbearbeitung treffen wir derzeit keine automatisierten Entscheidungen, bei de-
nen wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten.

Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir speichern Ihre Daten zur Erfullung von gesetzlichen Nachweis- und Aufbewahrungspflichten.
Diese ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem


http://www.informa-his.de/
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Geldwaschegesetz. Die Aufbewahrungsfristen betragen bis zu 10 Jahre. Mussen wir aufgrund lange-
rer zivilrechtlicher Verjahrungsfristen mit der Geltendmachung von Anspriichen rechnen, speichern wir
Ihre Daten bis zu deren Ablauf. Die Fristen regelt das Burgerliche Gesetzbuch.

Welche Rechte haben Sie?

Sie haben neben dem Widerspruchsrecht ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und Léschung lhrer
Daten und auf Einschrankung der Verarbeitung. Sie kdnnen auch ein Recht auf Dateniibertragbarkeit
haben. Dann stellen wir lhnen die von lhnen bereitgestellten Daten auf Wunsch in einem strukturier-
ten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfligung. Falls Sie Daten einsehen oder etwas
andern wollen, wenden Sie sich bitte an die oben genannte Adresse.

Mdchten Sie sich tGiber den Umgang mit lhren Daten beschweren?

Sie haben die Mdglichkeit, sich an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Daten-
schutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fur uns zustdndige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

KavalleriestralBe 2-4

40213 Dusseldorf



